PROGRAM PRAKTYK

: TECHNIK POJAZDOW SAMOCHODOWYCH 4 TYGODNIE KLASA 111 — 120 godz. KLASA IV - 160 godz.

Cele ogdlne przedmiotu
1. Sporzadzanie dokumentacji obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
Ustalanie z klientem zakres oraz terminy obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
Postugiwanie sie dokumentacjg techniczng podczas obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
Analizowanie przyczyny uszkodzen podzespotow i zespotdow pojazdéw samochodowych.
Sporzgdzanie kosztorysu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
Przestrzeganie zasad gospodarki czesciami zamiennymi i materiatami eksploatacyjnymi pojazdéw samochodowych.
Wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych wptywajgcych na efektywnosc i jakosé obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
Przestrzeganie zasad kontaktéw z klientami.
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Ustalanie organizacji pracy w stacjach obstugi i naprawy pojazddw.
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Kontrolowanie przebiegu i podejmowanie decyzji zwigzanych z procesem obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
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Kontrolowanie poprawnosci wykonania obstugi i naprawy.
12. Nadzorowanie obstugi codziennej i konserwacji maszyn oraz urzgdzen stosowanych do obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1. okresli¢ zadania biura obstugi klienta,
stosowac standardy serwisowe w trakcie przyjmowania pojazdéw samochodowych do obstugi i naprawy,
rozréznia¢ techniki komunikowania sie z klientem oraz prowadzenia negocjacji,
prowadzi¢ rozmowe z klientem podczas przyjecia pojazdu samochodowego do serwisu i jego wydania,
stosowaé techniki komunikowania sie z klientem oraz prowadzenia negocjacji,
opracowac terminarz wizyt w serwisie samochodowym,
stosowac standardy serwisowe w trakcie wydawania pojazdu samochodowego po obstudze i naprawie,
rozréznia¢ metody badan zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy,
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przeprowadza¢ badania zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy wybrang metodg,
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postuzy¢ sie elektroniczng bazg danych klientéw i obstugiwanych pojazdéw samochodowych,
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. rozréznié poszczegodlne strefy w stacji obstugi i naprawy pojazdow,
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charakteryzowac stanowiska i wyposazenie stacji obstugi pojazdéw samochodowych,
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. okresli¢ zdolnos¢ przerobowg serwisu,
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dobierac stanowiska pracy do wykonania zleconej obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych,
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. przydziela¢ prace z zakresu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych zespotowi pracownikéw,
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sprawdzi¢ zabezpieczenie pojazdu samochodowego przed uszkodzeniem lub niezamierzonym przesunieciem na stanowisku pracy

oceniac prawidtowos¢ wykonywania prac na poszczegdlnych stanowiskach pracy,

kontrolowa¢ dobdr czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych,

nadzorowac proces obrotu czesciami do naprawy,

podejmowac decyzje zwigzane z wykonaniem dodatkowych badan lub czynnosci obstugowo — naprawczych pojazdéw samochodowych,

podejmowac decyzje o zakonczeniu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych,

oceni¢ przebieg procesu obstugi i naprawy pojazdu samochodowego,

kontrolowac tad i porzadek na stanowisku pracy oraz przestrzeganie przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy przez pracownikéw,

rozréznia¢ kryteria oceny jakosci wykonanych zadan,

dobiera¢ kryteria oceny jakosci wykonanych zadan,

ocenia¢ jakos¢ wykonanych zadan zleconych na poszczegdlnych stanowiskach pracy,

dokonywac analizy wynikow przeprowadzonej kontroli poprawnosci wykonanej obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych,

sprawdzi¢ przygotowanie maszyn i urzadzen do codziennego uzytku,

kwalifikowaé maszyny i urzagdzenia do wycofania z eksploatacji,

wskazaé zakres konserwacji maszyn i urzadzen stosowanych do obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych zgodnie z ustalonym harmonogramem,
sprawdzi¢ zabezpieczenie maszyn i urzagdzen stosowanych do obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych po ich wykorzystaniu przed zniszczeniem,
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Uczen potrafi:
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okresla¢ zadania biura obstugi klienta serwisu samochodowego

rozrézni¢ dokumentacje serwisu samochodowego

wymienié¢ standardy serwisowe obowigzujgce w serwisie

sporzadzi¢ dokumentacje obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych;

rozrézniac techniki komunikowania sie z klientem

prowadzi¢ negocjacje

prowadzi¢ rozmowe z klientem podczas przyjecia pojazdéw samochodowych do serwisu i jego wydania
stosowaé techniki komunikowania sie z klientem oraz prowadzenia negocjacji

opracowac terminarz wizyt w serwisie samochodowym

stosowac standardy serwisowe w trakcie wydawania pojazdu po obstudze i naprawie

. rozrézni¢ metody badan zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy
. przeprowadzi¢ badania zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy wybrang metodg
. rozréznié poszczegodlne strefy w stacji obstugi i naprawy pojazdéw

charakteryzowad stanowiska i wyposazenie stacji obstugi pojazdéw samochodowych

. okresli¢ zdolnosc¢ przerobowa serwisu

. dobieraé stanowiska pracy do wykonania zleconej obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

. sprawdzi¢ zabezpieczenie pojazdu samochodowego przed uszkodzeniem lub niezamierzonym przesunieciem na stanowisku pracy
. oceni¢ prawidtowos¢é wykonywania prac na poszczegdlnych stanowiskach pracy

. kontrolowac¢ dobdr czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych

nadzorowac proces obrotu czesciami do naprawy
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podejmowac decyzje zwigzane z wykonaniem dodatkowych badan lub czynnosci obstugowo-naprawczych pojazdéw samochodowych
podejmowac decyzje o zakonczeniu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

oceniac przebieg procesu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

kontrolowac tad i porzadek na stanowisku pracy oraz przestrzeganie przepisow bhp przez pracownikéw

rozroznic kryteria oceny jakosci wykonanych zadan

dobierac kryteria oceny jakosci wykonanych zadan

oceniac jako$¢ wykonanych zadan zleconych na poszczegélnych stanowiskach pracy

dokonac¢ analizy wynikéw przeprowadzonej kontroli poprawnosci wykonanej obstugi pojazdéw samochodowych

dokonac analizy wynikéw przeprowadzonej kontroli poprawnosci wykonanej naprawy pojazdéw samochodowych

kwalifikowaé maszyny i urzgdzenia do wycofania z eksploatacji

sprawdzi¢ zabezpieczenie maszyn i urzagdzen stosowanych do obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych po ich wykorzystaniu przed zniszczeniem



